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CAIET SARCINI
Servicii de formare/perfectioare profesionald — Curs Comunicare siE&atiis ice
COD CPV 80511000-9
1. Introducere

Prin prezentul Caiet de Sarcini se stabilesc cerintele privind achizitia de servicii de formare
profesionald, in vedere atribuirii contractului avind ca obiect organizarea cursului intitulat *Curs
Comunicare §i Relatii Publice” .

In cadrul acestei proceduri, C.N.A.LR. -S.A. prin D.R.D.P. Constanta indeplineste rolul de
Autoritate Contractanti, respectiv Autoritatea Contractanti in cadrul Contractului.

2. Obiectiv

Asigurarea desfasurarii activititii de formare si perfectionare profesionali continui a
personalului din cadrul D.R.D.P. Constanta

2:1. Informatii despre beneficiile anticipate de ciitre Autoritatea Contractanti

Competente profesionale dobandite in urma cursului:

o Imbunititirea abilitdtilor de comunicare verbala §i scrisa in relatia cu cetteni, institutiile si
mass-media;

° Dezvoltarea competenfelor privind gestionarea solicitirilor de informatii de interes public si a
petitiilor

* Cregterea eficientei in gestionarea situatiilor de comunicare, inclusiv in contexte dificile sau de
criza;

* Consolidarea imaginii instituiei prin aplicarea unor bune practici de comunicare institutionala
in relatia cu cetitenii §i mass-media.

3. Descrierea serviciilor solicitate

Obiectul si denumirea achizitiei sunt Servicii de formare/perfectionare profesionald — "Curs
Comunicare i Relafii Publice”, Cod CPV 80511000-9 - Servicii de formare a angajatilor.



in cadrul serviciilor de formare profesionald, Prestatorul va asigura:

 Organizarea si desfigurarea cursului de perfectionare profesionala "Curs Comunicare i
Relatii Publice”;

° Abordarea unor teme precum: comunicarea publica si institutional, relatia cu cetitenii si
mass-media; rolul si atributiile purtatorului de cuvént si organizarea activititii de presﬁ
comunicarea §i managementul situatiilor de criza;

e Utilizarea unor metode interactive de predare ( ex: prezentari, studii de caz, exercitii practice
si simuldri de situatii specifice activititii institutiilor publice);

¢ Evaluarea cunostintelor i competentelor dobandite de participanti, conform programulm de
formare;

 Eliberarea diplomei/ certificatului de participare/absolvire.
3.1.  Cantitatea solicitati

Prestare de servicii de instruire pentru un numar de 1 salariat din cadrul DRDP Constanta.
3.2. Locatia si perioada desfiguririi cursului

 Cursul de formare profesionali se va desfisura in online.

* Perioada de desfasurare este octombrie— decembrie 2026.

4. Cerinte pentru furnizorul de servicii de formare profesionali

4.1. Cerinte privind formatorul/lectorul implicat in derularea contractului

Prestatorul va asigura un formator/lector/specialist in formare/perfectionare profesionala.

4.2, Cerintie minime obligatorii pentru operatorul economic

* 5anu se afle in conflict de interes cu C.N.A.LR.-S.A.- D.R.D.P. Constanta.
e Certificat O.N.R.C.; Prestatorul va asigura un formator/lector care si corespunda cerintelor.

4.3. Pentru lectorul/formatorul propus, se vor prezenta urmitoarele documente:

* Experienta profesionald in domeniu poate fi demonstratd prin Curriculum vitae alituri de
declaratia pe propria rispundere ci indeplineste conditia de experientd minima. Curriculum
vitae actual va fi semnat §i datat iar pe ultima pagind se va mentiona "Declar pe propria
raspundere, sub sanctiunea Codului Penal, cd informatiile prezentate sunt corecte i corespund
realitdfii”.

e Declaratie pe propria rispundere din care si reiasi ci nu se afla in conflict de interese cu
C.N.ALLR. S.A. - D.R.D.P. Constanta.



4.4. Testarea cunostintelor si acordarea certificatelor

Cursul se va finaliza prin obtinerea certificatului/diplomei de participare emis de citre prestator.

5. Receptia serviciilor
Receptia serviciilor se va face pe baza urmétoarelor documente:

- lista participantilor ;
- documentele care atestd absolvirea/participarea la curs, dupi caz.

6. Conditii de plati

Plata serviciilor se realizeaz3 prin virament bancar, pe baza facturii emise de Contractant, in
termen de 45/60 de zile dupa finalizarea cursului; _

Factura va avea inscrisd in mod obligatoriu, urmatoarele mentiuni: numdr de Inregistrare, data
emiterii, numarul contractului, data scadentei, perioada in care au fost prestate serviciile, etc;

Factura va fi emisa pentru numaérul de participanti la curs;

Decontarea serviciilor prestate se va face pe baza facturii fiscale emise de Prestator si acceptate
la plati de Achizitor, prin ordin de platd. Prestatorul va emite factura fiscali si o va incarca in sistemul
national privind factura electronica RO e-Factura. Index-ul de incircare a facturii fiscale, generat de
spatiul privat virtual (SPV), va fi comunicat Achizitorului in scris. Data comunicarii facturii electronice
catre Achizitor se considerd data la care factura electronicd este disponibild acestuia, ca urmare a
primirii in scris a index-ului de Incércare in sistemul RO e-Factura.

Daca data respectivéd este o zi nelucritoare, termenul scadent este reprezentat de prima zi
lucritoare urmatoare acesteia,

Prezentarea cu date eronate sau incomplete, fatd de prevederile legii si ale contractului de
servicil, a facturilor spre decontare, face si nu curgd termenul de platd, dacd Achizitorul sesizeazi
Prestatorul despre neregulile constatate in interiorul termenului de platd. Corectia facturii electronice
comunicate Achizitorului in sistemul RO e-Factura se efectueazi conform art. 330 din Legea nr.
227/2015 privind Codul fiscal, cu modificarile si completirile ulterioare. Factura electronici corectati
se transmite in cadrul aceluiasi sistem RO e-Factura. Un nou termen de plati va curge de la data
comunicirii in scris a indexului de incircare a facturii fiscale corectate in spatiul privat virtual.

7. Atributiile si responsabilitatile partilor
7.1. Prestatorul este responsabil pentru:

a) prestarea serviciilor in conformitate cu cerintele Caietului de Sarcini;

b) colaborarea cu personalul Autoritatii Contractante alocat pentru serviciile desfisurate conform
Contractului; |

¢) asigurarea planificarii resurselor in raport cu cerintele Autorititii Contractante specificate in
+ prezentul caiet de sarcini;



d) indeplinirea obligatiilor sale, cu respectarea celor mai bune practici din domeniu, a
prevederilor legale si contractuale relevante, astfel incit si se asigure indeplinirea obiectivelor stabilite.
8. Durata contractului

Contractul intrd in vigoare la data inregistrarii la Registratura D.R.D.P. Constanta si este
valabil pan la indeplinirea integrald §i corespunzitoare a obligatiilor de citre ambele parti.

9. Cadrul legal care guverneazi relatia dintre Autoritatea Contractatnti si Prestator

Relatia contractuala dintre Autoritatea Contractanta si Prestator va fi guvernati de legislatia
roménd in vigoare aplicabild domeniului achizitiilor publice si prestirii serviciilor de formare
profesionali.
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