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STRATEGIE DE COMUNICARE

PREMISE: o
> Stabilirea profilului grupurilor tintd interesate de actul de comunicare al companiej, ./ ¥
» Stabilirea si perfectionarea unui sistem de alegere a informatiilor utile care prezinfd interes
pentru opinia publici.
» Opinia publici (mass media, parteneri ai societdtii civile) e un partener conectat la fluxul
informational al companiei.
» Comunicarea companiei este rezultatul activitéitii managementului companiei si al circuitului

intern al informatiei.

Intreaga strategie de comunicare trebuie sd fie in concordantd cu strategia generald a companiei.
Astfel, pot fi stabilite obiectivele si directiile de promovare si comunicare a tuturor activititilor
Companiei, atit de intretinere, cit i de implementare.

Obiective comunicare interni:

1.

Discminarea informatiei ce provine de la departamentele de specialitate trebuie si fie
precedatd de o verificare completd a termenilor, termenelor, precum si a specificatiilor
tehnice.

+ Managementul companiei impreund/la propunerea Departamentului de Comunicare va
decide cine, cind, dacid si sub ce formi va fi difuzati informatia transmisd de citre
departamentele de specialitate.

2.

3.

Departamentele de specialitate trebuie sé respecte si sd indeplineasca prevederile legislatiei
in vigoare (Legea nr. 52/2003 privind transparenta decizionald in administratia publica;
Strategia Nationald Anticoruputie 2016 - 2020; Legea nr. 544/2001 privind liberul acces
la informatiile de interes public; Hotérdrea nr. 478 din 6 iulie 2016 pentru modificarea si
completarea Normelor metodologice de aplicare a Legii nr. 544/2001; Memorandumul cu
tema: Cresterea transparentei si standardizarea afisérii informatiilor de interes public).

Legea ”Codul de conduiti a personalului contractual din autorititile si institutiile
publice” prevede la art. 8 ca are "obligatia de a respecta demnitatea functiei detinute,
coreldnd libertatea dialogului cu promovarea intereselor autoritdfii sau institufiei publice
in care isi desfisoard activitatea”. In virtutea acestui cod de conduitd, este dezirabil ca



informatiile care ajung in spatiul public, din alte surse decit cele oficiale, sd fie
considerabil diminuate si supuse unei analize interne.

Obiective comunicare externi:

Conform elementelor de strategie ale companiei se stabilesc priorititile comunicirii externe:

1.

Difuzarea informatiilor privind construirea de autostrazi (stadii, plati, etc) si intretinerea
acestora (este importantd transmiterea informatiilor necesare desfasurdrii unui trafic in
siguranti, cu precidere pe timp de iarni).

Difuzarea informatiilor privind drumurile nationale, cresterea ponderii informatiilor si
implicit canalizarca atentiei §i asupra retelei de drumuri nationale, intretinere retea,
reabilitare/modernizare.

Popularizarea proiectelor cuprinse in MPGT care stau la baza dezvoltdrii infrastructurii
rutiere.

Promovarea unor proiecte proprii in cadrul comunititii, precum si implicarea in proiectele
existente si relevante. Colaborarea companiei cu reprezentantii societitii civile constituie
un teren fertil pentru promovarea unor astfel de proiecte tematice.

Publicareca unor materiale jurnalistice in reviste autohtone si strdine pentru a dezvolta
imaginea companiei la nivel general.

Consolidarea relatiei cu diferiti parteneri si institutii terte, conexe, pentru a creste gradul de
transparentd al companiei, implicit, pentru a spori climatul de incredere in randul
populatiei.

Colaborarea cu universititile tehnice de profil pentru a crea diverse activititi si ac{iuni
comune, precum publicarea §i promovarea articolelor stiintifice in domeniul ingineriei
constructilor.

Publicurile tintd ale comuniciirii sunt cetitenii care folosesc infrastructura rutiera,
asociatiile profesionale, organizatii neguvernamentale, institutiile de stat si organe alese,
mass media.

METODE DE COMUNICARE:

» Comunicatul de presi — cel mai folosit si util instrument, pentru ci prin el se pot difuza
informatiile zilnice din activitatea companiei, informatii utile utilizatorilor retelei de
autostriizi i drumuri nationale.

» Declaratii de presi — acestea trcbuie si  fie date de citre
SPECIALISTI/RESPONSABILII din companie, tocmai pentru a sustine din punct de
vedere tehnic informatia furnizata.

» Interviul — o modalitate de impact de a aborda probleme de ansamblu §i o tematici
diversi.

> Conferinta de presi/ intilniri informale - o buni sursi de a transmite mesajele si
informatiile pe care Compania le furnizeazi si, in acelasi timp, de a rispunde in mod
organizat la solicitérile presei, mai ales din perspectiva verificirii unor subiecte de interes.

» Organizarea unor evenimente - vizite pe santier, dezbateri.

» Site-ul companiei — poate deveni instrumentul principal de transmitere a informatiilor prin
actualizarea constanta si asigurarea unei navigari ugoare.

» Pagina de Facebook — modalitate eficientd si rapidd de transmitere a informatiei si o

modalitate de evaluare a numarului celor care primesc informatia. Totodatd, se asigura si
feedback de la cei care primesc informatia.



De la purtitorul de cuvant, la mai multi purtitori de mesaj (directori, ingineri, sefi de proiect
din companie), mesajele vor fi scurte, la obiect, interventii punctuale, tehnice — ,vorbesc
profesionistii”. Pentru ca mesajele si isi atingd scopul, ele trebuie transmise pe canale diverse si s
fie eliminati factorii perturbatori (comentariile, discutiile cu abatere de la subiect, interpretirile
personale).Publicul are nevoie de informatie. Transmiterea mesajului se va face de ciitre o
echipi pregitita, de specialisti, care s vini cu argumente tehnice §i economice,

> Petitii/Interpeliri
In conformitate cu Legea 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public,
Compania are obligatia de a asigura transmiterea informatiei, atit din oficiu, cit si la cerere
(petitii/solicitiri de presa). In consecinti, pentru a pune Tn aplicare Legea 544/2001, este necesari
crearea unui flux intern de informatii, asigurat de cétre Tntreaga structurd organizatorica, la toate
nivelurile decizionale.

Datoritd dezvoltarii tehnologice si informationale, ne aflim intr-un punct in care informatia nu
mai poate fi opriti, ea circulind indiferent daci noi, Compania, suntem sursa, sau nu. In aceasta
situatie, orice incercare de rezistentd la schimbare/furnizare a informatiei va fi sanctionatd atét de
ciitre opinia publica, administratie, dar si de instanfele judecitoresti.

» Transparenti
Compartimentul Transparentd asigurd transparenta activititii CNAIR S.A. prin gestionarea

comunicérii online, pe site-ul www.cnadnr.ro si pe retelele de socializare oficiale, conform Legii
52/2003 privind transparenta decizionald, a Legii 544/2001, HG 583/2016 referitoare la Strategia
Nationala Anticoruptie, a Directivei 2014/95/UE a Parlamentului European, cat si
Memorandumului emis de cétre Guvernul Roméniei in 2016 privind Cresterea Transpareniei
Decizionale §i Standardizarea Afigaril Informatiilor de Interes Public.

fn acest context, prin obligativitatea prezentirii gi promovirii in mediul online a informatiilor de
naturd economici/financiard, tehnicd, conform listelor realizate in baza legilor mentionate, se
asigurd realizarea transparentei in vederea diminudrii suspciunilor de frauda si coruptie. De
asemenea, prezenfarea proiectelor gi a activittii companiei, in mod constant si in timp real,
determind diminuarea suspiciunii §i a lipsei de incredere in companie si, implicit, cresterea
gradului de implicare in realizarea si intretinerea retelei de infrastructuri rutiera.

Prezentarea proiectelor determind conectarea populatiei la informatii cu privire la starea
infrastructurii, dar si la pasii facuti in dezvoltarea ei.
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